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如何远程服务?

如何续服务费？

如何更新系统证书？

软件操作类

培训视频

结账后不⾃动退房？

结账时不⾃动追加房费？

本机器没有本系统权限？
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如何重新安装服务器？

服务器⾮正常关机问题？

https://calibre-pdf-anchor.n/#Ru%20He%20Yuan%20Cheng%20Fu%20Wu.html
https://calibre-pdf-anchor.n/#Ru%20He%20Xu%20Fu%20Wu%20Fei.html
https://calibre-pdf-anchor.n/#Ru%20He%20Geng%20Xin%20Xi%20Tong%20Zheng%20Shu.html
https://calibre-pdf-anchor.n/#Pei%20Xun%20Shi%20Pin.html
https://calibre-pdf-anchor.n/#Jie%20Zhang%20Hou%20Bu%20Zi%20Dong%20Tui%20Fang.html
https://calibre-pdf-anchor.n/#Jie%20Zhang%20Shi%20Bu%20Zi%20Dong%20Zhui%20Jia%20Fang%20Fei.html
https://calibre-pdf-anchor.n/#Ben%20Ji%20Qi%20Mei%20You%20Ben%20Xi%20Tong%20Quan%20Xian.html
https://calibre-pdf-anchor.n/#Ru%20He%20Zhong%20Xin%20An%20Zhuang%20Fu%20Wu%20Qi.html
https://calibre-pdf-anchor.n/#Fu%20Wu%20Qi%20Fei%20Zheng%20Chang%20Guan%20Ji%20Wen%20Ti.html
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⾦柜酒店管理系统

重要资源

⾦柜酒店管理系统安装⼿册

⾦柜酒店管理系统客房管理_使⽤⼿册
⾦柜酒店管理系统客房管理_常⻅问题解答
⾦柜酒店管理系统餐饮洗浴_使⽤⼿册
⾦柜酒店管理系统物资管理_使⽤⼿册

ref://assets/manual/%E5%BE%AE%E5%92%8C_%E9%87%91%E6%9F%9C%E9%85%92%E5%BA%97%E7%AE%A1%E7%90%86%E7%B3%BB%E7%BB%9F_%E5%AE%89%E8%A3%85%E6%89%8B%E5%86%8C.V2.pdf
ref://assets/manual/%E5%BE%AE%E5%92%8C_%E9%87%91%E6%9F%9C%E9%85%92%E5%BA%97%E7%AE%A1%E7%90%86%E7%B3%BB%E7%BB%9F_%E5%AE%A2%E6%88%BF%E7%AE%A1%E7%90%86_%E4%BD%BF%E7%94%A8%E6%89%8B%E5%86%8C.V2.pdf
ref://assets/manual/%E5%BE%AE%E5%92%8C_%E9%87%91%E6%9F%9C%E9%85%92%E5%BA%97%E7%AE%A1%E7%90%86%E7%B3%BB%E7%BB%9F_%E5%AE%A2%E6%88%BF%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%B8%B8%E8%A7%81%E9%97%AE%E9%A2%98%E8%A7%A3%E7%AD%94.V2.pdf
ref://assets/manual/%E5%BE%AE%E5%92%8C_%E9%87%91%E6%9F%9C%E9%85%92%E5%BA%97%E7%AE%A1%E7%90%86%E7%B3%BB%E7%BB%9F_%E9%A4%90%E9%A5%AE%E6%B4%97%E6%B5%B4_%E4%BD%BF%E7%94%A8%E6%89%8B%E5%86%8C.V2.01.pdf
ref://assets/manual/%E5%BE%AE%E5%92%8C_%E9%87%91%E6%9F%9C%E9%85%92%E5%BA%97%E7%AE%A1%E7%90%86%E7%B3%BB%E7%BB%9F_%E7%89%A9%E8%B5%84%E7%AE%A1%E7%90%86_%E4%BD%BF%E7%94%A8%E6%89%8B%E5%86%8C.V2.01.pdf
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如何远程服务?

⽅式⼀：通过QQ进⾏远程
安装最新版的QQ
添加QQ1216398420
请先电话联系沟通后，在会话中发起远程

⽅式⼆：通过远程⼯具进⾏远程

安装如下远程⼯具之⼀：

teamviewer:https://www.teamviewer.com ⽀持：Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7 *
，Windows Server 2022 / 2019 / 2016 / 2012 R2 / 2012/2008 R2 / 2008/
todesk: https://www.todesk.com/ 安装个⼈免费版
向⽇葵：https://sunlogin.oray.com/ 安装个⼈免费版

打开远程⼯具，将ID和密码发给我

⽅式三：⾦柜⽼客户

远程⼯具teamviewer,请先查看是否已经安装。如果没有
安装请先下载安装。下载

打开远程软件teamviewer
通知客服您的ID

https://www.teamviewer.com/
https://www.todesk.com/
https://sunlogin.oray.com/
ref://assets/TeamViewer_Host_Setup.zip


⾦柜酒店管理系统FAQ - 开始 -

4

安装远程⼯具步骤

1. 下载安装包：下载
2. 开始安装

ref://assets/TeamViewer_Host_Setup.zip
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如何续服务费？

1. 请先缴纳服务费(付款⽅式参考下图);
2. ⾦柜公司收到服务费后，发送延期证书;
3. 更新证书（可远程协助）;
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如何更新系统证书？

1. 先将您收到的证书⽂件放置到服务器桌⾯;

2. 在⾦柜软件⽬录（缺省为：D:\kchis_run）中打开“管理员⼯具”

3. 点击“更新证书”按扭，打开刚接收到的证书⽂件

4. 完成，重新登录系统验证结果
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培训录像

请在windows电脑上打开本⽹⾯；
下载解压后执⾏；

本录像带配⾳

客房管理

接待 收银 基础操作

预订管理 押⾦管理 交接班

抢房管理 录单 房态管理

抢房管理 退房结账 微和键F1

批量⼊住 批量结账 财务夜核

换房 公付与⾃付 会员管理

接待管理] 组合结账 会员报表

协议单位 转账 会员充值

客房档案 过账 商品管理

组(团)管理 加收房费 权限卡管理

备⽤房 退未结 账务纠错

餐饮

接待 收银 基础操作

开台 结账 核单

并台 折扣 报表查看

分台 免零 成本分析

换台 多桌业务 协议管理

临时菜 组合结账 会员批量⽣成

赠菜 纠错处理

退菜 吧台库管理

批点菜

ref://assets/demo/01%E9%A2%84%E8%AE%A2.zip
ref://assets/demo/01%E9%A2%84%E8%AE%A2.zip
ref://assets/demo/01%E9%A2%84%E8%AE%A2.zip
ref://assets/demo/02%E6%8A%A2%E6%88%BF.zip
ref://assets/demo/01%E7%82%B9%E5%8D%95.zip
ref://assets/demo/01%E9%A2%84%E8%AE%A2.zip
ref://assets/demo/03%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E5%85%A5%E4%BD%8F.zip
ref://assets/demo/03%E9%80%80%E6%88%BF%E7%BB%93%E5%B8%90.zip
ref://assets/demo/11F1%E9%94%AE%E7%9A%84%E4%BD%BF%E7%94%A8.zip
ref://assets/demo/04%E6%88%90%E7%BB%84%E5%85%A5%E4%BD%8F.zip
ref://assets/demo/04%E6%89%B9%E9%87%8F%E7%BB%93%E5%B8%90.zip
ref://assets/demo/%E5%A4%9C%E5%AE%A1.zip
ref://assets/demo/05%E6%8D%A2%E6%88%BF.zip
ref://assets/demo/05%E5%9B%A2%E9%98%9F%E4%B8%AD%E7%9A%84%E5%85%AC%E4%BB%98%E4%B8%8E%E8%87%AA%E4%BB%98.zip
ref://assets/demo/02%E4%BC%9A%E5%91%98%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/06%E6%8E%A5%E5%BE%85%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/05%E7%BB%84%E5%90%88%E7%BB%93%E5%B8%90.zip
ref://assets/demo/03%E4%BC%9A%E5%91%98%E5%8F%98%E5%8A%A8%E6%8A%A5%E8%A1%A81.zip
ref://assets/demo/07%E5%8D%8F%E8%AE%AE%E5%8D%95%E4%BD%8D%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/07%E8%BD%AC%E5%B8%90.zip
ref://assets/demo/03%E4%BC%9A%E5%91%98%E5%85%85%E5%80%BC.zip
ref://assets/demo/08%E5%AE%A2%E6%88%B7%E6%A1%A3%E6%A1%88%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/08%E8%BF%87%E8%B4%A6.zip
ref://assets/demo/01%E5%95%86%E5%93%81%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/09%E7%BB%84%E7%AE%A1%E7%90%86%EF%BC%88%E5%9B%A2%E9%98%9F%EF%BC%89.zip
ref://assets/demo/09%E9%80%80%E6%88%BF%E5%8A%A0%E6%94%B6%E6%88%BF%E8%B4%B9.zip
ref://assets/demo/02%E6%9D%83%E9%99%90%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/10%E5%A4%87%E7%94%A8%E6%88%BF%E7%9A%84%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/10%E9%80%80%E6%9C%AA%E7%BB%93.zip
ref://assets/demo/11%E7%BA%A0%E9%94%99%E5%A4%84%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/01%E5%BC%80%E5%8F%B0.zip
ref://assets/demo/01%E6%AD%A3%E5%B8%B8%E7%BB%93%E8%B4%A6.zip
ref://assets/demo/02%E6%A0%B8%E5%8D%95.zip
ref://assets/demo/02%E5%B9%B6%E5%8F%B0.zip
ref://assets/demo/02%E6%8A%98%E6%89%A3.zip
ref://assets/demo/04%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E6%9F%A5%E7%9C%8B.zip
ref://assets/demo/03%E5%88%86%E5%8F%B0.zip
ref://assets/demo/03%E5%85%8D%E9%9B%B6.zip
ref://assets/demo/05%E6%88%90%E6%9C%AC%E5%88%86%E6%9E%90.zip
ref://assets/demo/04%E6%8D%A2%E5%8F%B0.zip
ref://assets/demo/04%E5%A4%9A%E6%A1%8C%E6%B7%B7%E5%90%88%E4%B8%9A%E5%8A%A1%E5%A4%84%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/07%E5%8D%8F%E8%AE%AE%E5%8D%95%E4%BD%8D%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/02%E4%B8%B4%E6%97%B6%E8%8F%9C%E6%B7%BB%E5%8A%A0.zip
ref://assets/demo/05%E7%BB%84%E5%90%88%E7%BB%93%E8%B4%A6.zip
ref://assets/demo/02%E4%BC%9A%E5%91%98%E6%89%B9%E9%87%8F%E7%94%9F%E6%88%90.zip
ref://assets/demo/03%E8%B5%A0%E8%8F%9C.zip
ref://assets/demo/06%E7%BA%A0%E9%94%99%E5%A4%84%E7%90%86_1.zip
ref://assets/demo/04%E9%80%80%E8%8F%9C.zip
ref://assets/demo/01%E5%90%A7%E5%8F%B0%E5%BA%93%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/05%E5%90%8C%E6%97%B6%E7%BB%99%E5%A4%9A%E6%A1%8C%E7%82%B9%E7%9B%B8%E5%90%8C%E7%9A%84%E8%8F%9C.zip
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洗浴/康乐

接待 收银 基础操作

发⼿牌 正常结账 财务核账

商品录⼊ 折扣

赠项 免零

退项 多⼈组合

包房管理 留牌

钟房管理 锁定

台号跟踪

会员

会员管理 报表

会员管理 会员报表

会员充值

会员批量⽣成

ref://assets/demo/%E5%8F%91%E6%89%8B%E7%89%8C.zip
ref://assets/demo/01%E6%AD%A3%E5%B8%B8%E7%BB%93%E8%B4%A6.zip
ref://assets/demo/03%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E6%A0%B8%E8%B4%A6.zip
ref://assets/demo/01%E5%95%86%E5%93%81%E5%BD%95%E5%85%A5.zip
ref://assets/demo/02%E6%8A%98%E6%89%A3_1.zip
ref://assets/demo/02%E8%B5%A0%E9%A1%B9.zip
ref://assets/demo/03%E5%85%8D%E9%9B%B6_1.zip
ref://assets/demo/03%E9%80%80%E9%A1%B9.zip
ref://assets/demo/04%E5%A4%9A%E4%BA%BA%E7%BB%84%E5%90%88%E4%B8%9A%E5%8A%A1%E6%93%8D%E4%BD%9C.zip
ref://assets/demo/src/%E5%8C%85%E6%88%BF%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/07%E7%95%99%E7%89%8C.zip
ref://assets/demo/%E9%92%9F%E6%88%BF%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/08%E9%94%81%E5%AE%9A.zip
ref://assets/demo/09%E5%8F%B0%E5%8F%B7%E8%B7%9F%E8%B8%AA.zip
ref://assets/demo/02%E4%BC%9A%E5%91%98%E7%AE%A1%E7%90%86.zip
ref://assets/demo/03%E4%BC%9A%E5%91%98%E5%8F%98%E5%8A%A8%E6%8A%A5%E8%A1%A81.zip
ref://assets/demo/03%E4%BC%9A%E5%91%98%E5%85%85%E5%80%BC.zip
ref://assets/demo/02%E4%BC%9A%E5%91%98%E6%89%B9%E9%87%8F%E7%94%9F%E6%88%90.zip
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结账后不⾃动退房？

请如下图标示处理
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结账时不⾃动追加房费？

请如下图标示处理
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本机器没有本系统权限?

1. 记录本系统ip地址

2. 在服务器上使⽤“管理员账号”（admin）登录系统

3. 进⼊权限管理模块，并打开相应“客户端”管理
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4. 输⼊在第⼀步记录的ip

5. 保存后，完成。在客户端电脑上再次登录试试
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如何重新安装服务器？

注意：

1.记录服务的的IP及⽹络配置，记录sql server 数据库tqhis⽂件的位置
（tqhis_db.mdf）。
2.备份数据库，打开管理员⼯具（桌⾯或d:\kchis_run），背份数据库。
3.安装操作系统。仅可以以格式化C:盘，其它盘请不要动。
4.正确配置⽹格为原先的配置，关闭防⽕墙。
5.安装 sql server（服务器硬盘中有安装程序）
6.在sql server中附加数据库tqhis(tqhis_db.mdf)。
7.打开【管理员⼯具】(d:\kchis_run)。执⾏初化员服务器环境。
8.登录客房软件(d:\kchis_run\kchis_kf.exe)
9.定制数据备份计划

如有疑问，请在安装的操作系统后，联⽹请客服远程。

操作系统需求

按优先选⽤以下系统：

windows 2008 server
windows 2003 server
windows 7
windows xp

按优先选⽤以下系统：

SQL SERVER 2008 (32位) 详细安装教程 挂起处理
SQL SERVER 2000 (32位)，使⽤混合密码认证，必须更新⾄sp4

ref://assets/SQLServer2000%E8%AF%A6%E7%BB%86%E5%AE%89%E8%A3%85%E6%95%99%E7%A8%8B.pdf
ref://assets/%E8%A7%A3%E5%86%B3SQL2000%E6%96%87%E4%BB%B6%E6%8C%82%E8%B5%B7.zip
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服务器⾮正常关机问题？

服务器⾮证断电关机在业务繁忙时易造成数据库索引总题。解决⽅法是重新索引。

-- 检测数据库 
DBCC CHECKDB ('tqhis') 
 
 
-- 重构核⼼表索引 
 
DBCC DBREINDEX ('TQXY.T_XY_GROUP') 
DBCC DBREINDEX ('TQJD.T_JD_GUEST') 
DBCC DBREINDEX ('TQJD.T_JD_ROOMREGISTER') 
DBCC DBREINDEX ('TQXY.T_XY_BILL') 
DBCC DBREINDEX ('TQXY.T_XY_PAYLIST') 
DBCC DBREINDEX ('TQXY.T_XY_SALELIST') 
 
 
-- 如果以上不能解决总题可以
-- 重构数据库所有表索引 
 
use tqhis 
sp_msforeachtable 'dbcc DBREINDEX ("?")'
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